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SocialMeter ¢ la divisione di Big Data analysis di Maxfone, impresa innovativa data-driven, orientata
allo sviluppo di soluzioni strategiche che permettano ai clienti di essere protagonisti nella digital trans-
formation grazie al supporto dei dati, in modo facile e democratico.

Fondata nel 2010 da soci con esperienze stimate nell'avvio di imprese e nella creazione di valore nel
campo ICT, si e radicata e distinta sul panorama Telco nazionale, per poi svilupparsi sul piu ampio mer-
cato Media.

Nel 2018 Maxfone e diventata la prima azienda italiana con un brevetto di Big Data Analysis, che com-
prende apparecchiatura e metodo di acquisizione, monitoraggio e analisi dati: il modello SocialMeter
Analysis.

Maxfone e inoltre diventata membro ufficiale, a novembre 2018, della Big Data Value Association
(BDVA), partner della Commissione Europea che lavora a sostegno di ricerca, sviluppo, innovazione e
promozione dei Big Data per porre 'Europa in prima linea nel settore.

A dicembre 2018, attraverso la sua consociata Instant Media Analyzer, di base ad Austin (Texas), Max-
fone ha siglato un accordo con la Texas State University per un progetto di ricerca congiunto sullo
sviluppo di nuovi algoritmi di machine learning.

© 2020, Maxfone Srl
Pubblicato nel mese di aprile 2020 @
Emesso da: Divisione Media, Ufficio Data Analisi Ed. 1 Rev. 1 Nw
1020015000040566
Frimo brevete ilaliano in big data analysis

Apparecchiatura & metads di acquisizisna,
monitaraggio e analisi dati

La proprieta intellettuale della metodologia di analisi dei dati, della loro elaborazione e presentazione in forma di report, € di Maxfone Srl. Ogni
utilizzo al di fuori della committenza e soggetto ad espressa richiesta scritta a Maxfone Srl che si riserva di concederne il permesso.

Maxfone Srl dichiara che le informazioni contenute nel report sono a supporto della gestione strategica e operativa, esse vanno utilizzate come
strumenti di supporto e non sostitutivi delle scelte strategiche e operative da personale qualificato e competente. Fatte salve le gener- alita
contenute nei presenti paragrafi, non garantiamo che l'utilizzo dei dati contenuti nel report portera a qualsiasi forma di ricavo o di risultato. Il
contenuto del presente documento costituisce materiale soggetto a copyright.

Ove citati, la proprieta intellettuale di altri brand appartiene all'azienda di riferimento.

SocialMeter Analysis® & un marchio registrato da Maxfone Srl.
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Premessa

B Questo quarto light report riporta l'aggiornamento dei dati Web
e Social all'8 aprile 2020 rispetto al monitoraggio effettuato sul
Coronavirus.

La grande mole di contenuti emersi non ha permesso di
elaborare un'analisi qualitativa dei dati, pertanto sono state
estrapolate le tematiche piu sensibili emerse nel corso delle
ultime settimane.

Inoltre, in questo light report sono stati individuati due focus di
rilievo che verranno aggiornati di settimana in settimana.

| contenuti raccolti attraverso numerose fonti in lingua italiana
sono risultati oltre 850.000, con un andamento in continua
crescita dai primi giorni ad oggi.

Setup delle ricerche

ANALISI WEB:

Time frame:
Dati aggiornati all'8 aprile 2020

Keywords:

* coronavirus
Lingua monitorata:
Italiano

ANALISI TWITTER:

Time frame:
Dati aggiornati all'8 aprile 2020

Keywords:

- #coronavirus

« #covidig

Lingua monitorata:
ltaliano
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Flusso web:

B Nel grafico in figura & mostrato il flusso web relativo alla raccolta di 510.530 articoli nelle settimane
che vanno dal 21 gennaio all'8 aprile. Limitatamente all'ultima settimana i contenuti sono aumentati
del 13% rispetto al totale.
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Ultima settimana (02/04-08/04):

B Nelgraficoin figura € mostrato il flusso web relativo all'ultima settimana, quella dal 2 aprile all'8 aprile
2020. La media dei contenuti € di 9.564 articoli al giorno.
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Top 5 Paesi:
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B Di seguito sono riportati i primi 5 Paesi per numero di contagi, messi poi in relazione alle relative
menzioni ricevute sul web e i casi di persone attualmente positivi. In questo aggiornamento sono
riportate le percentuali di crescita rispetto all'ultima settimana, ed é interessante notare come lAmerica
stia continuando ad avere un incremento alto e come Spagna e Francia stiano avendo una crescita
maggiore rispetto agli altri Stati Europei. Mentre l'ltalia sta piano piano inziando la fase di decrescita e
la Germania, invece, sta avendo una crescita moderata e contenuta rispetto agli altri Stati.

Contagi

USA 434.927 (+51%)

(I

Spagna  148.220 (+30%)

N
A
N 4

Italia 139.422 (+21%) "' -1

Germania 113.296 (+31%) 4_‘ '
Francia  112.950 (+50%) .

5.

Menzioni

‘ ' Italia 122.823 (+11%) @
1. 2.

USA 44.525 (+*14%) . ‘ '

Casi positivi

USA 397.248 (+50%)

Italia 95.262 (+16%)

Spagna  85.407 (+16%)

Francia  80.827 (+48%)

Germania 64.647 (+10%) ‘ -1

Cina 59.573 (+5%)

Francia  15.379 (+12%)

. Germania 14.376 (+12%)

5.

CORONAVIRUS )l socialmeter

Proprieta intellettuale di Maxfone S.r.l.






PARAMETRI DI MONITORAGGIO

Periodo monitorato: Dati aggiornati all'8 aprile 2020

Keywords monitorate: #coronavirus, #covidig

Lingua monitorata: IT

340.533 93.150

/ CONTENUTI UTENTI UNICI
RACCOLTI (+10%)
123.325  (19%) 217.208
TWEET RETWEET
(+20%) (+29%)

B Oltre 93 mila persone hanno interagito su Twitter generando piu di 340 mila contenuti. La mole
altissima di informazioni mette in luce come la tematica sia seguita a livello nazionale da tutta la
cittadinanza. Da notare, in questo aggiornamento, come il flusso dei tweet sia aumentato del 19% solo
in quest'ultima settimana rispetto al totale e come abbiano interagito oltre gmila persone nuove.

Flusso contenuti:

B Nel grafico in figura € mostrato l'andamento temporale dei contenuti in lingua italiana provenienti
da Twitter, suddivisi in base agli hashtag che li hanno generati. L'hashtag #coronavirus, come si puo
notare, ha generato una mole di contenuti maggiore rispetto a #covid1g. Limitatamente all'ultima
settimana i contenuti (64.194) sono aumentati del 19% rispetto al totale, con un leggero aumento
rispetto al periodo precedente.

Bl #coronavirus #coronavirus & #covid1g B #covidig
5.699 259.828 75.006
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Regioni piu menzionate:

B Nei due grafici in figura sono mostrate le menzioni Web e Twitter delle regioni italiane. Interessante
notare le differenze di menzione tra le due: come il social e il web abbiano interagito in maniera
differente, cioe la differente attenzione sulla tematica tra le notizie delle testate giornalistiche e i tweet
degli utenti.

Web: 3y Twitter:

g D

B paoai0.000 ¥ Da10.000 a20.000 B paoa1o00 [ Da1.000a 3.000

[ Da20.000a40.0000 [l Da40.000a96.000 ¥ Da3.000a6.000 B Da6.000a 25000

Totali:

. Da 0 a10.000
[ Da10.000 a20.000
[ Da 20.000 a 40.0000

B pa 40.000 a121.000

¥
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Indice di menzione e mortalita:

B Di seguito in figura & mostrato il grafico di andamento dell'indice di menzione e la mortalita di ogni
regione. Il primo indice e stato calcolato facendo il rapporto tra le menzioni totali regionali per 100.000
abitanti e la mortalita per 100.000 abitanti di ognuna di esse. Mentre la mortalita di ogni regione e stata
calcolata facendo il rapporto tra i morti e la popolazione di ogni regione. Entrambi i valori sono stati
calcolati per 100.000 abitanti per avere degli indici piu consistenti a livello numerico.

Come si evince dal grafico si pud notare come piu alto sia lindice di menzione delle regioni e piu
basse siano le mortalita, e viceversa. Risulta molto interessante per capire come il web e i social si
stiano comportando riguardo le regioni piu colpite e se effettivamente ci sia una correlazione tra cio
che viene riportato dai giornali, tra cio che le persone twittano e tra le morti avvenute in ogni regione:
quanto é realmente il peso delle notizie e quanto invece quello delle morti?

IL grafico risponde molto bene a questa domanda: le due curve sono inversamente proporzionali tra
di loro a parte per i valori al centro (Marche, Liguria e Piemonte) che risultano essere le uniche regioni
che mantengono un andamento costante.

Entrambi i i valori sono stati trasformati in scala logaritmica disposti su un grafico a doppio asse, in
modo tale da avere la stessa identica unita di misura per entrambi.

Le regioni sono state classificate per indice di menzione.
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Presidenti di regione piu
menzionati:

B Diseguito la classifica per menzioni (Web + Twitter) dei presidenti di regione. E stato inoltre riportato il
profilo Twitter di coloro che sono attivi sul social.

Attilio Fontana
(Lombardia)
@FontanaPres

12.125 menzioni

. J3.083 0.042 [ié]

Luca Zaia
(Veneto)
@zaiapresidente

. G

5.448 menzioni

1 ']1.852  3.596 [

Luca Ceriscioli
(Marche)
@ceriscioliluca

2.449 menzioni

v YT

Marco Marsilio
(Abruzzo)
@marcomarsilio

13.

855 menzioni

L1 36 819 |

Donato Toma
(Molise)
@TomaDonato

17.

532 menzioni

d3 51988

CORONAVIRUS

Vincenzo De Luca
(Campania)
@VincenzoDelLuca

7.653 menzioni

L J1.186 6.467 (]

Michele Emiliano
(Puglia)
@micheleemiliano

4.911 menzioni

L 1247 4.664 &I

Giovanni Toti
(Liguria)
@GiovanniToti

10.
2.417 menzioni

1456 1.961 (&

Christian Solinas
(Sardegna)

14.
655 menzioni

g5 6108

Donatella Tesei
(Umbria)
@Donatella_Tesei

18.

486 menzioni

vERET71C

| socialmeter

Nello Musumeci
(Sicilia)
@Musumeci_Staff

6.473 menzioni

L 1419 6.054 [

Stefano Bonaccini
(Emilia Romagna)
@sbonaccini

7.

3.378 menzioni

L 1791 2.587 |

Alberto Cirio
(Piemonte)
@Alberto_Cirio

11. ‘-1

2.387 menzioni

vETEEETTC

Vito Bardi
(Basilicata)

642 menzioni

vEAECT ©

Arno Kompatscher
(Trentino Alto Adige)
@ArnoKompatscher

19.

449 menzioni

v Rt ©

Nicola Zingaretti
(Lazio)
@nzingaretti

4.

6.416 menzioni

L ]2.909  3.507 (@

Jole Santelli
(Calabria)
@SantelliJole

8.

2.811 menzioni

L 1147 2.664 (@]

Enrico Rossi
(Toscana)
@rossipresidente

12.
1.110 menzioni

v ETEEE S

Massimiliano Fedriga
(Friuli Venezia Giulia)
@M_Fedriga

510 menzioni

i 3008

Renzo Testolin
(Valle d'Aosta)

20.

188 menzioni

ds 8208
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Top tweet:
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B Sono stati individuati i top tweet e sono stati linkati ed e stato inserito il profilo del tweet con relativa

descrizione.

o Ariiascaars frpsbtdcs Pogolars Croeet in tal ©

Quasi 10,000 chilometri da ¥Shangha: a ¥Roma, ma
't grande entusissmo. Ora poche ore di ripeso @ il
team di medscl cines! sars pronto per dare § suo
contributa alla lotta dellitalia contro i #COVIDITS,

Ambasciata Repubblica
Popolare Cinese in Italia

@AmbCina

Pagina ufficiale
dellAmbasciata della
Repubblica Popolare Cinese
in ltalia

https:/twittercom/AmbCina/

status/1238222018149076995

OBt FEIIT

[ o

Negll Usa il tampone per il #coronavirus pud costartl
1400 euro (oltre 3000 se non hal un'assicurazione). In
Italia & gratis. La sanitd pubblica & civilta, devremmao
esserne orgogliosi e non darla mai per scontata

00 AM - 2 e 2020

BETZRotwmst  BB.O53 M place

CORONAVIRUS

monica guerzoni
@monicaguerzoni
Corriere della Sera

https:/twittercom/

monicaguerzoni/
status/1234390272219504640

Quirinale
@Quirinale

Presidenza della Repubblica
Italiana - Official Account

https:/twittercom/Quirinale/
status/1235626137197436929

| socialmeter

@ ==

Sone infermiera. Dal Bloceo operaterio dove lavero da 9
anni, sono stata momentaneamente trasferita in
rianimazione martedi. Domani sara il mio primo turno.
Ha paura. Ma abbiamo una sfida enorme da vincere e
andra tutto bene @

1881 Fietwrst 26704 M place

a Ultime Matizke

La #Cina &1'unico paese che sostiene I'ltalia: dena

1.000 ventilatori polmenari, 50 mila tamponi per il

#eoronavirus, 20 mila tute protettive, 100 mila
herine di ima t logia e 2 milioni di

mascherine mediche ordinarie.

5286 Aecwant  TBBBT M pacs

4  CroceRossa Rallana &

Manitra | volontan della @cr
medici, un bimbo al balcone.
#Hiltempodellagentilezza #Co

milana portana il cibo ai
Buon lavoro @ grazie"
419

3828 Feoel 1287 M pace

Viviana #antistronzista

@Vivianabillo

No razzisti, legaioli, fascisti e
perditempo. #facciamorete

https:/twitter.
com/Vivianabillo/

status/1238146074516299780

Ultime Notizie

@ultimencotizie

#UltimeNotizie e un
quotidiano d'informazione
#H24 con #cronaca

e #politica in tempo

reale, #nonstopnews.
#Rassegnastampa #notizie
dell#ultimora.

https:/twitter.
com/ultimenotizie/

status/1237458411173883905

Croce Rossa Italiana

Qcrocerossa

Account ufficiale della
#CroceRossa ltaliana. Le
richieste di aiuto sono
ovunque. Piccole o grandi,
noi le ascoltiamo tutte.
#UnltaliaCheAiuta

https:/twitter.
com/crocerossa/

status/1238580641308069893

Proprieta intellettuale di Maxfone S.r.l.
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TOTAL WALL

Oltre agli osservatori web e social per monitorare la situazione del Coronavirus in Italia e stato
attivato un Total Wall dedicato in cui sono presenti:

* i live tweet con le foto e i video piu rilevanti;

* i numeri verdi di ogni regione;

* la mappa dei contagi dell'Organizzazione Mondiale della Sanita a livello mondiale, con i dati
aggiornati giorno per giorno.

https://socialmeter.it/totalwall-coronavirus/

TOTAL WALL DETARL RONIN g TIHE TWEETS LIVE
Actve on - TWITTER ATE—————
MONITORAGGIO DEL CORONAVIRUS IN ITALIA HCORONAVIRUS #COVIDHE
A sohershnayk
HIMANI e T g e
n = ) . RT : B0 Corono i *°
MET =19 s N
- | & * Sirighéna ~ @
CORONAVIRUS TALLA oo
PROTEDCHE CIVE
T e 2706 R : Umbarscialorn Li Junbesa & | rappressntanti [Leliand sang in
Guarll 176 attesa, alfssroports di Flumicino, & sccogliane M550 cona b
Teeplatatansiva
Dacacuts 07
CASITOTALN 3089
Unomatting
a Areuanda Belsaming
wieTandalishoma
- RT : Consegna di & demicilic: 52 hai bisogs chiama il
4 nemero verde ™. §00 065390 di e ant
Tutto il parlato di #corona in tempo reale
#5  merco cereto
‘ NUOVO CORONAVIRUS N o
- AT < Ancha ba & Ia i piceolina abbisma volutn dare il notrs
1 plcools cortributo per la campagna ATuttoBone: (DNlagel...
2
3
4
5 Jj | Chlteribiuie)

https://socialmeter.it/totalwall-coronavirus/
@) Novel Coronavirus (COVID-19) Situation
1 25.288 E & Cuuﬂ!.ries, areas or

territo ith cases

confinm:

Ruanian Fese

o HLORONAVIRUS

Atgmanisa ]

Fakistan 19
Wi

indig;74  Bangladeshl
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EUROPA

Maxfone Sir.l.

Via Copernico, 38
20124 Milano (M), Italia

Lungadige Galtarossa, 21
37133 Verona (VR), ltalia

E: info@socialmeter.it

www.socialmeter.it
#socialmeter

CORONAVIRUS

USA

Instant Media Analyzer Inc.

10101 Hosta Cove
78570 Austin, Texas

E: info@instantmedianalyzer.com

|l* socialmeter
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Primo brevetto italiano in big data analysis
Apparecchiatura e metodologia di acquisizione,
monitoraggio e analisi dati

il socialmeter

#socialmeter
#coronavirus #covid19 #bigdata



